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Komplexni sprava nemovitosti

od E-Technologies

Vy a vasi kolegové jste se nechtéli vydat cestou velkého
korporatu, kolik zaméstnancii tedy ve firmé je?

Dneska je nas kolem dvaceti zaméstnanct rtizného
druhu. J4 jsem jediny velitel, ddle mame manazery,
respektive spravce, ti maji na starosti bytové area-
ly a domy, techniky, kteti fyzicky jezdi do bytovych
domt, jez udrzuji v dobré kondici, uklizecky a tcetni.

Vase spolecnost tedy miize obsahnout celou spravu
domii od A do 2?

Ano, jsme schopni obsdhnout 90 procent véci, které
jsou se spravou spjaté. Vétsina konkurencnich firem
umi délat pouze tu sprdvu samotnou, coZ znamena
vést bytovy dtum, poradat shromazdéni a tak dale, ale
na vétsinu ostatnich ¢innosti si volaji subdodavatele.
Jelikoz jsem vidél, kolik v tom utikd penéz a jak se
na subdodavatele v mnoha ptipadech dlouho ¢eka,
rozhodl jsem se, Ze bude nejlepsi, kdyz jedna firma
obsahne vétsinu téchto véci sama. Komplexni sprava
nemovitosti je nejcastéjdim pozadavkem spolecen-
stvi vlastnikii a bytovych druzstev, v rémci sluzby
jsme schopni nabidnout profesionélntho predsedu ¢i
zajisténi sluzby hodinového manzela. Zaroven mame
své zahradniky, uklizece, pozarniky, elektroniky, ho-
rolezce. TakZe jsme opravdu schopni si véetné revizi
ty ¢innosti délat sami.
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Ing. Jifi Sykora je majitelem spolecnosti
E-Technologies, ktera se stara o bytové
domy, spravuje SVJ a druZstva zejména
po Praze. Majitel spolecnosti a jeho
kolegové se v oboru pohybuiji vic nez
deset let. Spravu, které se vénuji, se
postupné ucili i v jinych spolecnostech

a Casem se rozhodli své zkusenosti spojit
ve spolecnosti E-Technologies. Nechtéli
Jit cestou velké korporéatni firmy, chtéli jit
cestou osobniho kontaktu s klienty a to
se jim podle slov pana Sykory dafi.

Tato komplexni sprava je tedy vyjimeéna?

Ano, to je nase ptidand hodnota. Vsechny ukony mohou byt diky kom-
plexnosti splnény rychle a mnohem levnéji, nez pokud by se jednalo o jed-
norazového subdodavatele.

Je jesté néjaky bonus, ktery miizete zakaznikovi nabidnout oproti jinym firmam?
Libi se mi na$e osobni péce o klienty. Kdyz si vezmete jiné velké korporatni
firmy, je tam velky problém se s nékym spojit na zdkaznickém servisu, toho
se my snazime vyvarovat. Zdkaznik ma jednoho partaka - firmu E-Techno-
logies a jednoho konkrétniho spravce. Nestara se o néj Zadny ,,robot“ a ne-
musi volat na zddnou zakaznickou linku. Pokud je né&jaky problém, zavola
zakaznik svému Lukasovi nebo Rostovi a ten s nimi problém vytesi ihned.

Pokud si vas tedy zakaznik objedna, muze si vybrat jen nékterou sluzbu?
Méme zakladni tkony, které je dobré, aby byly v jednom bali¢ku. Je to
sprava, Ucetnictvi a adrzbat, coz je nékdo, kdo bytovy diim pravidelné
kontroluje a poptipadé provadi drobné opravy.
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Pokud tedy napfiklad v néjakém byté praskne vodovod-
ni potrubi, vola se pfimo vam?

Presné tak. V prvni fadé se jedna o havarijni vyjezd,
ktery zajisti, aby $koda nebyla jesté vétsi a voda se ne-
dostala do zbytku domu. Potom zajistime naslednou
kompletni opravu.

Tato sluzba je nonstop? Miize zakaznik volat i v noci?
Pravidelné se tyto nehody stavaji v patek vecer, kdyz
sedime u piva. Ale samozfejmé jsme profesionalové,
takze jeden z nas vzdycky drzi pohotovost, ten si tedy
patek neuzije jako ostatni, ale nd3 systém funguje
a jsme schopni tyto situace fesit v jakoukoliv den-
ni i no¢ni hodinu. V téchto situacich funguje skvéle
ina8e pojistovnictvi, které taky v ramci sluzeb nabizi-
me. Souddsti téchto smluv byva i asistence p¥i havari-
ich ptimo od pojistovny.

Jsme v situaci, kdy se vSechno zdrazuje. Myslite, Ze lidé
budou od téchto sluzeb ustupovat, aby uset¥ili?

My se s tim nastésti nesetkdvame. Kdo jednou vy-
zkousi kvalitni spravu, poptipadé vedeni SVJ od slus-
ného profesionélniho pfedsedy, pochopi, Ze nedava
smysl, aby si to lidé délali sami. Tento obor skute¢-
né vyzaduje profesionaly. V. momenté, kdy lidé nage
sluzby vyuzivaji, védi, Ze to nejlépe provede nékdo, &
je to denni chléb. Neumim si predstavit, ze bych délal
pfes den naro¢nou praci a veler byl jesté starostlivym
a trpélivym spravcem. Je to opravdu hodné naro¢né.

Zarovei mezi vase zaméreni patfi i realitni sluzby. To vy-
plynulo postupem doby?

Ano, tyto sluzby vyplynuly ¢asem, jelikoz spravcovstvi
je vlastné vstupenkou k néjakym dal$im obchodtim.
Prichazime k poptavkam i nabidkdm prodejt a prona-
jmu bytt a zaroveri se zabyvame i rekonstrukcemi. Re-
alitni sluzby jsem ke spravcovstvi vzdycky chtél mit,
ale bylo tézké najit nékoho, kdo by se tomu vénoval
naplno. Kazdopadné ted mam ve svém tymu dva lidi,
ktefi se tomu vénuji naplno a velice profesionalné.

Planujete se rozsifit jesté o néjaké sluzby?

né, jak to jen jde. Vétsina konkurenénich firem toho
nedéla zdaleka tolik co my. V podstaté jsme schopni
obsédhnout téméf viechny technologie vlastnimi si-
lami. Viibec nerozumim tomu, pro¢ se vice spravcl
také nesnazi tyto sluzby obsdhnout komplexné, pro-
toze za nds to opravdu funguje. Za tfi roky jsme do-
kazali ziskat padesat SVJ, coz si myslim, Ze je tspéch,
a je to urcité i diky tomu, Ze nas klienti dale dopo-
rucuji, za coz jsme jim vdé¢ni a chtél bych jim touto

formou podékovat. >
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